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     您好，我們是「聯合國兒童基金會青年使者計

劃 2021」的青年使者！

     疫情肆虐，網上學習成為了學生的生活主軸，

但過程中卻遇到諸多難關。

     為了提高大眾對此議題的認知和關注度，我們

於2021年5月進行了一項網上問卷調查以了解本

港學生在學習上的數碼差距，我們總共收到650

份回覆，問卷對象有學生、家長和老師，希望藉

此提供數據及建議讓相關持份者參考以應對現

況。
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 我在網課期間曾經遇過以下情況
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網絡不穩定 

難以專注 

家中環境嘈雜 

沒有 

在460位受訪中學生當中，有70%表示曾
經歷網絡不穩定和74%表示自己上網課時
很難集中精神，這些情況都會影響學生網

上的學習體驗。

（可選擇多於一項）
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非常不同意

Stimulate 
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啟發自主學習
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learning

stress

減少學習壓力

網上學習能為我帶來以下轉變
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Bring
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對我的成績
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提供更多與同

學合作的機會

Foster
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between
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促進教師與學生

互動

Raise learning

motivation

提升學習動機

綜合以上回應，較大比數意見偏向不認同網

上學習效率，尤其與師生互動方面更達到

59%。
值得留意的是，有關網上學習能在「啟發自

主學習」中，表達同意的學生較多（有34%
同意；29%不同意）。
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學校提供的幫助能有效地減少學生間的數碼差距
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5 非常有效 

雖然大部分受訪中學生持正面態度，認為學

校的幫助有效減低學生之間的數碼差距。

但仍然有近一成的學生表示「非常無效」和

「無效」，認為學校對學生有關支援需要不

足，而學校的支援是緩解數碼差距的關鍵因

素之一。
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我具備足夠的資訊科技知識協助子女學習 

數碼不平等會受到社經狀況影響。調查表示

正接受政府資助的家長有65%認為自己相
關知識不足，比沒有接受政府資助的家長多

出37%。因此，可以反映出家庭的社經狀
況與其數碼知識水平有正面關聯。
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1: 非常不足
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5: 非常足夠

政府資助定義包括: 正接受全額或半額書簿津貼、車船津貼等資助，或家庭正領取綜合社會援助計劃的學生



否

84%

是

16%

您的子女是否需要和家人共用電子設備？

雖然有84%家庭的孩子不需要和家人共用電子
設備，但仍然不能忽略16%需要和家人共用電
子設備為學習造成不便的情況。



您認為以下哪些方法可以協助您支援子

女的網上學習？

為家長舉辦網上學習工作坊、到校演講或展覽會

政府資助基層家庭購買學習所需的電子設備

透過家教會舉辦更多活動，

促進家長與學校之間的溝通與交流

72%家長認為利用政府補貼購買電子設備對
子女網上學習有莫大幫助，因為確保所有學

童擁有完善的網上學習設備是消除數碼不平

等的第一步。但是，向家長提供網上學習工

具支援對他們協助子女學習亦同樣重要。 
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坊、到校演講或展覽會

政府資助基層家庭

購買學習所需的電子設備

促進家長與學校之間的

溝通與交流

（可選擇多於一項）
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我在家工作或教學期間曾經遇到以下情況

在74名受訪老師當中，73%表示在線上教
學過程中曾遭遇互聯網連接不穩定及54%
在家中環境嘈雜的問題，這些技術及環境

問題會影響教學質素和學生的學習體驗。
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網絡不穩定 

難以專注 

家中環境嘈雜 

沒有 

（可選擇多於一項）
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我懂得使用以下軟件或網上應用程式

進行網上教學
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網上會議程式 

Microsoft Office 

Google Workspace 

互動學習平台 

搜索引擎 

雖然大部分受訪教師能掌握網上會議軟件，但

表示能掌握互動學習平台的受訪教師卻不足八

成，可見老師進行網上教學時能靈活運用的教

學工具有待提升，為學生帶來更多元化的學習

體驗。
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(100%)

(99%)
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(100%)

（可選擇多於一項）



您學校有否提供相關培訓或支援，

以支援您的網上教學？

89%老師表示其學校有提供相關課程或培訓以支
持網上教學，但仍有一成的學校沒有提供對老師

的網上教學支援。即使只有少數受訪老師表示自

己沒有獲得校方培訓，但老師作為學生學習的主

導角色，其網上教學能力對學生學習效益的影響

不容忽視。

沒有

11%

有

89%



 

您的學校在疫情之前有否採用以下的網上學習模式？
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網上教室 

會議軟件 

只有43%學校在疫情前有使用過會議軟
件，這反映超過一半的老師在疫情時才

第一次透過會議軟件教學。而疫情來得

十分突然，老師可能還未熟悉以會議軟

件為主的方式，便要大幅改變教學模

式，對其教學質素和學生的學習質素有

一定影響。

(72%)

(43%)



建議

資源支援 技術支援 互助自助

增設技術支援熱線

恆常化電子教學

學校、非牟利機構和政

府增設技術支援熱線，

讓有突發技術問題的學

生和老師可即時得到專

業的援助。

在變幻莫測的未來，電

子教學或會愈趨普遍。

為了提高大家的適應力

和彈性，學校在疫情過

後可恆常以網課代替部

分面授課。

 
 
 
 
 
 
 

普及化借用電腦服務

普及化網絡數據支援

提供家居以外的空間上

網課

學校和非牟利機構可提

供借用電腦的服務，解

決學生沒有電腦上網課

的燃眉之急。

有不少學生反映曾經歷

網絡不穩的問題，學校

和非牟利機構可向有需

要學生提供數據卡或

Wi-Fi蛋等。

學校和非牟利機構可提

供課室和公共空間等予

有需要的學生和老師上

網課，讓他們免受環境

嘈雜影響學習或教學。

 
 
 

自主學習資訊科技的知

識和相關技巧

捐出可使用的二手電腦

培養同理心

家長可以參與工作坊，

學習更多相關技巧。學

生亦可以在上課前先熟

習網課使用的程式。

當不同持份者願意互相

理解和體諒，有更多實

際行動可以隨之進行。

 
 
 
 
 
 
 
 



聯合國兒童基金會青年使者計劃 2021 
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edu@unicef.org.hk

www.unicef.org.hk

聲明：在此報告上表達的所有陳述是青年使者的個人觀點，並不代表聯合國兒童基金香港委員會、聯合國兒童基金會相關機構，以及

活動贊助和合作夥伴的政策及觀點。聯合國兒童基金香港委員會及聯合國兒童基金會相關機構不就此報告的陳述或觀點承擔任何責

任。


